ETICKY KODEX DOMOVA PRO SENIORY SAMANIT

Preambule

Domov Samanit s.r.o. je soukromym zatizenim poskytujicim profesionalni socidlni sluzby
seniorim. Zakladni ilohou Domova Samanit je poskytovat pobytové sluzby osobam se
snizenou sobéstacnosti z dlivodu veku, resp. chronického dusevniho onemocnéni ¢i poruchy
pamétovych funkei, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

VSsichni zaméstnanci Domova Samanit dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlived tak, jak jsou vyjadieny v dilezitych dokumentech pro samotnou praxi socidlnich
sluZeb, a to predevsim Ustavou CR, Listinou zékladnich prav a svobod, zakonem ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéch, a dalsimi zdkony tohoto statu, které se od téchto dokumentii
odvijeji. Eticky kodex je zakladnim dokumentem principu moralky a chovani zaméstnanct

a navazuje tak na platné pravni piedpisy.

Odpovédnost za uplatiovani etického kodexu mame vSichni zaméstnanci
Domova pro seniory Samanit.

Etické zasady Domova Samanit:

1. Respektujeme jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho ptivod, etnickou
ptisluSnost ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické piesvédceni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zivot¢ celé spolecnosti.

2. Respektujeme pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob a mira seberealizace
nenarusovala fad zafizeni.

3. Pomahame klientim sluzby svymi znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pii jejich
rozvoji a pii feSeni konfliktd klientli sluzby se spolecnosti a jejich nasledk.

4. Dévame v ramci svého pracovniho poméru prednost profesionalni odpoveédnosti pred
svymi soukromymi z4jmy.

5. SluZbu poskytujeme na nejvyssi mozné odborné urovni.

6. Zachovavame mlcenlivost o vSech vécech, které se pii své ¢innosti dozvime. Zejména
pak osobni a citlivé tidaje klientli sluzeb, mimo ptipadl, kdy charakter sd¢leni uklada
ze zakona povinnost tuto skutecnost ohlasit. V ostatnich zalezitostech postupuje dle

platnych pravnich ptedpisa.

7. Nenabizime klientim dals$i sluZzby nesouvisejici s vykonem dané sluzby za tplatu.



Pravidla etického chovani zaméstnance - Ve vztahu ke klientovi:

1.

2.

Jedname tak, abychom chranili dastojnost a lidska prava nasich klienti.

Pomahame se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em klientim.

. Vedeme klienta k védomi odpovédnosti za sebe samého. Zaroven se k nému chovame

uctivé a svym jednanim nesnizuje jeho distojnost nebo jeho postaveni ve spolecnosti.

Chrénime klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. V piipadech, kde je to
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoziuje G¢astniktim fizeni nahlizet do spisd,
které se fizeni tykaji.

Podporujeme klienta sluzby pii vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho zabezpeceni,
na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich
ptisluSnych zdroji. Pou¢ime naSeho klienta o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporujeme Klienta pii feSeni problému tykajicich se
dalsich sfér jeho Zivota.

Podporuje klienta sluzby pti hledani moznosti jejich zapojeni do procesu fesSeni jejich
problémd.

Jsme si védomi svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem sluzby
nemuzeme sami pracovat, predame mu informace o dalSich formach pomoci. Jedname
s osobami, které vyuzivaji nase sluzby s ti¢asti, empatii a péci.

Nezanasime do profesiondlniho vztahu s klientem sluzeb své osobni problémy. Snazime
se vyvarovat citové zavislosti ke klientovi a vaci klientdim nepfipoustime Zadné
intimnosti.

Nikdy neddvame ani nepijcujeme klientovi penize (ani sluZebni, ani soukromé), ani se
pro pijcky klienta sluZzeb nestadvame rucitelem.

Pravidla etického chovani zaméstnance - Ve vztahu ke svému

1.

zaméstnavateli (Domovu Samanit):

Odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zaméstnavateli
(Domovu Samanit). V pracovni dobé se vénujeme vyluéné plnéni pracovnich ukolt
v souladu s naplni prace a dal§imi vnitinimi piedpisy.

. Pecujeme o sveétené véci tak, aby nedoslo k jejich poskozeni nebo ztraté. V ptipadé, ze

se dozvime o ztraté¢ nebo Gymé na téchto vécech, neprodlené tuto skute¢nost ohlasime
svému nadfizenému.

. Spoluptisobime pii vytvafeni takovych podminek v Domoveé Samanit, které umozni

zamg&stnanclim v ném zaméstnanym piijmout a uplatilovat zavazky vyplyvajici z tohoto
kodexu a dalSich vnitinich pfedpisi Domova Samanit.
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4 . Snazime se ovlivitovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani s ohledem na co
nejvyssi uroven socialni sluzby poskytované klientlim sluzeb.

5. Respektujeme a dbame na dodrzovani organizac¢ni kultury uplatiované v Domové
Samanit. Tato organiza¢ni kultura se projevuje v oblasti vnéjsi i vnitini komunikace,
fizeni lidskych zdroji, hospodafeni se svéfenymi prostiedky a v dalSich oblastech.
Dodrzovani organiza¢ni kultury se realizuje formou uplatiovani psanych pravidel
uvedenych ve vnitfnich dokumentech Domova Samanit a dale uplatiiovanim nepsanych
pravidel vychazejicich z pravidel slusného chovani a obecnych moralnich norem.
Organizacni kultura vychézi ze zékladnich principii respektovani distojnosti kazdého

¢lovéka, socialni spravedlnosti, otevienosti a rovného piistupu kK informacim.

6 . Reprezentujeme zaméstnavatele svym zevnéjSkem, vystupovanim a postojem ke
klientiim. V mimopracovni dobé vystupuje tak, aby nesnizoval diivéru zaméstnavatele
Vv ocich vefejnosti.

Pravidla etického chovani zaméstnance - Ve vztahu ke kolegiim:

1. Respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych pracovniki.
Vyhledavame a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytované socialni
sluzby.

2 . Respektujeme rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikl. Kritické ptipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté
vhodnym zpiisobem.

3. Iniciujeme a zapojujeme se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy. Zaméstnanec
nesmi podcenovat a znevazovat profesionalni dovednosti a znalosti jinych odbornych
pracovnikli, natoZ pouZzivat poniZujicich vyrazli o jejich osobach, komentovat
nevhodnym zplsobem ¢innost ostatnich zaméstnanct, ¢i jinych odbornych pracovnikii,
Vv pfitomnosti klientl sluzby, jejich rodinnych ptislusniki ¢i jinych, jim blizkych osob.

4 . Zékladem vztahi mezi zaméstnanci Domova Samanit je vzijemné Cestné, slusné,
spolecensky korektni chovani spolu s kritickou naro¢nosti, respektovanim kompetenci,
S pfiznanim prava na odliSny nazor.

Pravidla etického chovani - Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

1. Neustale se snazime o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiovani
novych pfistupli a metod.

2 . Dbame o to, aby odbornou socialni praci provadéel vzdy kvalifikovany zaméstnanec S
odpovidajicim vzdélanim, a snazime se o to, aby socidlni sluzba byla poskytovéna
Vv souladu se zdkladnimi zdsadami zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach (§ 2) a
standardy kvality socidlnich sluzeb (viz vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Zaroven jsme
povinni se Vvramci svych pracovnich povinnosti fidit pfislusnymi legislativnimi
normami CR.



3. Pro svlij odborny rist vyuzivdme znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych
odbornik.

4 . Jsme zodpovédni za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad pro
udrZeni stanovené rovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.
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Postup pri reSeni etickych problémi:

Zavazné etické problémy budou hlaseny piisluSnému nadfizenému pracovnikovi a nasledné
budou probirany a feSeny s ostatnimi zaméstnanci. Zaméstnanec ma moznost: diskutovat,
zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal§imi odborniky, event. i za
ucasti stran, kterych se tykaji.

Zavéreéné ustanoveni:

Vedouci pracovnici Domova Samanit maji povinnost sezndmit s timto Etickym kodexem
vSechny sluzebné podiizené zaméstnance.

Odpovédnost za uplatiovani tohoto etického kodexu mame my vsichni
zam¢stnanci Domova Samanit.



